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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби С. Ђ. из Београда, у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког фонда за здравствено осигурање – Филијале за град Београд, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е 
Републички фонд за здравствено осигурање – Филијала за град Београд, начинио је пропуст у раду на штету деце подноситељке притужбе, тако што је, због спора са надлежним органом Републике Црне Горе, одбио да им изда и овери здравствене исправе, иако су деца рођена у Републици Србији, држављани су Републике Србије, а у Републици Србији живе са мајком која је здравствено осигурана као незапослено и социјално угрожено лице.

На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за здравствено осигурање – Филијали за град Београд следеће 

ПРЕПОРУКЕ
I

Потребно је да се Републички фонд за здравствено осигурање – Филијала за град Београд без одлагања изда и овери здравствене исправе деци А. и И. Н., до окончања спора са надлежним органима Републике Црне Горе.
II

Након решења спорног питања између надлежних органа Републике Србије и Републике Црне Горе, које проистиче из примене Споразума о социјалном осигурању између Републике Србије и Републике Црне Горе, деци А. и И. Н. биће обезбеђено здравствено осигурање у складу са начином на који је спорно питање решено.

Републички фонд за здравствено осигурање – Филијала за град Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци бр. I у року од 21 дан од дана пријема овог акта.

Републички фонд за здравствено осигурање – Филијала за град Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци бр. II у року од 21 дан од дана решења спорног питања.
Разлози

Заштитнику грађана обратила се С. Ђ. из Београда притужбом на рад Републичког фонда за здравствено осигурање – Филијале за град Београд (у даљем тексту: Филијала), незадовољна одбијањем Филијале да њеној деци, А. и И. Н., изда, односно овери здравствене књижице.

Заштитник грађана је спровео поступак контроле законитости и правилности рада Филијале, те је на основу навода притужбе, изјашњења органа, бр. 180-161/15 од 07. 04. 2015. године и копије документације коју је доставио контролисани орган, утврдио следеће чињенично стање:
Подноситељка притужбе је држављанин Републике Србије, незапослена је и социјално угрожена и по том основу је здравствено осигурана. Има двоје деце: А., рођеног 2010. године и И., рођену 2014. године. Деца су рођена у Републици Србији, имају држављанство Републике Србије и у њој живе. Отац деце је држављанин Црне Горе, запослен је у тој држави и у њој живи.

У тренутку рођења старијег детета, притужиља је била у радном односу, те је дете било здравствено осигурано као члан породице осигураника - мајке. Након што је мајци престао радни однос, мајка је осигурана као незапослено и социјално угрожено лице, али детету није оверена књижица јер је отац деце у радном односу у Црној Гори, што је према ставу Фонда био "пречи основ осигурања".

Млађе дете родило се у време када је мајка била незапослена, те детету није ни издата здравствена књижица, опет из истог разлога - због става Фонда да је чињеница да је отац деце у радном односу у Црној Гори "пречи основ осигурања".

Филијала се у два наврата, у складу са Споразумом о социјалном осигурању између Републике Србије и Републике Црне Горе
, обратила црногорском органу у вези пријаве на здравствено осигурање оба детета. У оба наврата црногорски орган одбио је да осигура децу, сматрајући да деца треба да буду осигурана у Републици Србији као чланови породице осигураника - мајке. У овом тренутку, "предмет је предат органу за везу који треба да посредује преко истог таквог органа у Црној Гори ради решења овог спора"
.

У овом тренутку, деца немају (оверене) здравствене књижице и нису им доступне услуге здравствене заштите у пуном обиму. 
***

Приликом утврђивања пропуста у раду Филијале и упућивања препорука овом органу, Заштитник грађана се руководио одредбама Устава Републике Србије, Закона о здравственој заштити
, Закона о здравственом осигурању
 и Закона о остваривању права на здравствену заштиту деце, трудница и породиља
.  
Устав Републике Србије:
· "Свако има право на заштиту свог физичког и психичког здравља. Деца, труднице, мајке током породиљског одсуства, самохрани родитељи са децом до седме године и стари остварују здравствену заштиту из јавних прихода, ако је не остварују на други начин, у складу са законом"
.

Закон о здравственој заштити:

· "Свако дете до навршених 18 година живота има право на највиши могући стандард здравља и здравствене заштите"
.

· " Друштвена брига за здравље, под једнаким условима, на територији Републике остварује се обезбеђивањем здравствене заштите групација становништва које су изложене повећаном ризику обољевања, здравственом заштитом лица у вези са спречавањем, сузбијањем, раним откривањем и лечењем болести од већег социјално-медицинског значаја, као и здравственом заштитом социјално угроженог становништва.

Здравствена заштита из става 1. овог члана обухвата:

децу до навршених 18 година живота, школску децу и студенте до краја прописаног школовања, а најкасније до 26 година живота, у складу са законом;

..."
.

Закон о здравственом осигурању:
· "Права из обавезног здравственог осигурања утврђена овим законом обезбеђују се и члановима породице осигураника из члана 17. став 1. овог закона, осим из става 1. тач. 24) и 25) тог члана.

Права из обавезног здравственог осигурања утврђена овим законом обезбеђују се и члановима уже породице осигураника из члана 22. став 1. тач. 7)-9), 11) и 16) овог закона, као и из члана 23. став 1. овог закона.

Права из обавезног здравственог осигурања утврђена овим законом обезбеђују се и члановима уже породице осигураника из члана 22. став 4. овог закона, под условима који су прописани за те осигуранике.

Члановима породице, у смислу овог закона, сматрају се: чланови уже породице (супружник или ванбрачни партнер, деца рођена у браку или ван брака, усвојена и пасторчад и деца узета на издржавање);чланови шире породице (родитељи, очух, маћеха, усвојитељ, деда, баба, унучад, браћа и сестре, које осигураник издржава, у смислу прописа о породичној заштити, као и прописа о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности грађана).

 Ванбрачни партнер сматра се чланом уже породице, у смислу овог закона, ако са осигураником живи у ванбрачној заједници најмање две године пре дана подношења пријаве на осигурање"
.

· "Осигураницима, у смислу овог закона и под условима прописаним овим законом, сматрају се и лица која припадају групацији становништва која је изложена повећаном ризику обољевања; лица чија је здравствена заштита потребна у вези са спречавањем, сузбијањем, раним откривањем и лечењем болести од већег социјално-медицинског значаја; као и лица која су у категорији социјално угроженог становништва, ако не испуњавају услове за стицање својства осигураника из члана 17. овог закона, или ако права из обавезног здравственог осигурања не остварују као чланови породице осигураника, и то:

деца до навршених 18 година живота, школска деца и студенти до краја прописаног школовања, а најкасније до навршених 26 година, у складу са законом;

..."

· „Права из обавезног здравственог осигурања јесу: право на здравствену заштиту;  право на накнаду зараде за време привремене спречености за рад осигураника...; право на накнаду трошкова превоза у вези са коришћењем здравствене заштите ...
Права из здравственог осигурања из става 1. овог члана остварују се под условом да је доспели допринос за здравствено осигурање плаћен, ако овим законом није друкчије одређено“
.

· „Права из здравственог осигурања остварују се на основу оверене исправе о осигурању, односно здравствене картице, односно посебне исправе о коришћењу здравствене заштите.“

Закон о остваривању права на здравствену заштиту деце, трудница и породиља:
· "Деца, труднице и породиље из члана 1. овог закона, остварују право на здравствену заштиту у садржини, обиму и стандарду који су обухваћени обавезним здравственим осигурањем у складу са законом којим се уређује здравствено осигурање.

Деца, труднице и породиље из члана 1. овог закона, остварују право на накнаду трошкова превоза у вези са коришћењем здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања на начин, по поступку и према условима који су предвиђени законом којим се уређује здравствено осигурање.

Деца, труднице и породиље остварују права из ст. 1. и 2. овог члана, без обзира на претходни стаж здравственог осигурања у складу са законом којим се уређује здравствено осигурање.

Права утврђена овим законом деца, труднице и породиље остварују из средстава обавезног здравственог осигурања
.

· "Деца остварују права утврђена овим законом на основу исправе о здравственом осигурању коју издаје Републички фонд за здравствено осигурање (у даљем тексту: Републички фонд) у складу са законом којим се уређује здравствено осигурање, без обзира на то да ли је исправа оверена.

..."

***

Дете има право на највиши могући степен здравствене заштите и на здравствено осигурање у пуном обиму. Нужност свеобухватне и потпуне здравствене заштите деце, као посебно осетљиве групације становништва, определила је законодавца да Законом о здравственом осигурању обезбеди здравствено осигурање и здравствену заштиту деце која права из обавезног здравственог осигурања не остварују као чланови породица осигураника, без обзира на то да ли је неостваривање права правне или фактичке природе. Право детета не може бити зависно од тога на који начин трећа лица - па и државни органи - извршавају своје обавезе, примењују и тумаче прописе, нити остваривање права детета може бити оруђе у остваривању интереса државе. 

У конкретном случају, једини разлог што се деци ускраћује издавање, односно оверавање здравствених исправа и тиме остваривање здравствене заштите у пуном обиму је то што између органа Републике Србије и органа Републике Црне Горе постоји спор о томе на терет чијих средстава ће ова деца остваривати право на здравствено осигурање и здравствену заштиту. Тиме су одговорност држава и последице њиховог спора преваљене на децу. 

Заштитник грађана констатовао је неспорну чињеницу да Филијала одбија да овери здравствене књижице деци, због спорног питања које проистиче из примене Споразума о социјалном осигурању између Републике Србије и Републике Црне Горе. Из тога непобитно произилази да деца не остварују права из обавезног здравственог осигурања као чланови породице осигураника (ни мајке, ни оца), иако је њихова мајка осигурана у Републици Србији, а деца са њом живе, рођена су у Републици Србији и њени су држављани. 

Законодавац је, крајем 2013. године, уважавајући препоруке Заштитника грађана
, донео Закон о остваривању права на здравствену заштиту деце, трудница и породиља, како би се обезбедило да деца не трпе последице несавесног поступања лица која имају обавезу уплате доприноса. Полазећи од посебно осетљивог положаја деце, овај закон омогућио је да услуге здравствене заштите у пуном обиму користе и деца чије здравствене књижице нису оверене. Стога је у духу овог закона и намере да се обезбеди пуна здравствена заштита деци са једне стране, а са друге да се спречи да последице погрешног, незаконитог или несавесног поступања сносе деца, и у складу са уставним начелом посебне заштите детета, нужно да деца подноситељке притужбе имају исправе на основу којих ће моћи да користе услуге здравствене заштите у пуној мери.
Неспорно је да Републички фонд за здравствено осигурање, као орган надлежан за финансијски аспект функционисања здравствене заштите у Републици Србији, има интерес, овлашћење и дужност да разреши спорно питање осигурања са органом стране државе. То, међутим, Фонд не сме чинити тако што ће ускратити здравствено осигурање, а тиме и здравствене услуге деци, која немају утицај на понашање државних и других органа, а чији правилан раст и развој у највећој мери зависе од приступа здравственој заштити.

Заштитник грађана налази да се пропуст може отклонити тако што ће се деци подноситељке притужбе обезбедити здравствено осигурање до разрешења спорног питања са надлежним органима Републике Црне Горе, након чега ће деци бити обезбеђено здравствено осигурање у складу са законом.
Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана, овом органу управе дао препоруке, ради отклањања учињеног пропуста и унапређивања рада органа управе. 
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	Гордана Стевановић


Доставити:

· копија подноситељки притужбе

· копија РФЗО - Дирекцији

· копија Министарству здравља

� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Закон о потврђивању Споразума између Републике Србије и Републике Црне Горе о социјалном осигурању (Сл. гласник РС бр. 102/07)


� Акт РФЗО - Филијале за град Београд, бр. 180-161/15 од 07. 04. 2015. године


� Сл. гласник РС бр. 107/05, 72/09, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12, 45/13, 93/14


� „Сл. гласник РС“, бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 и 75/14


� „Сл. гласник РС“, бр. 104/2013


� чл. 68. Устава Републике Србије


� чл. 25. Закона о здравственој заштити


� чл. 11. Закона о здравственој заштити


� чл. 24. Закона о здравственом осигурању


� чл. 22. Закона о здравственом осигурању


� чл. 30. Закона о здравсвеном осигурању


� чл. 142. Закона о здравсвеном осигурању


� чл. 3. Закона о остваривању права на здравствену заштиту деце, трудница и породиља


� чл. 4. Закона о остваривању права на здравствену заштиту деце, трудница и породиља


� акт Заштитника грађана  бр. 14-288/12, дел. бр. 15192 од 22. 06. 2012. године
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